HOTEL Fagdag

"Kompetenceudvikling og digitalisering i serviceafdelingen”

Torsdag den 12. november 2015

DAGENS PROGRAM
900.915 Ankomst (kaffe, the, brad og frugt)

915920 Velkommen - Inspiration til at udvikle et hotelnetvaerk
v/ Karen Hardrup, backstage manager Hotel Legoland, Billund

920-930 Fra ufagleert til faglaert - Om uddannelse til renggaringstekniker
v/ Hanne Kruse, underviser AMU SYD, Kolding

930.940 Netvaerkslokomotivet - Pa sporet af uddannelse og viden
v/ Jonna Bach, konsulent Netveerkslokomotivet, Vejle

940-10Q1"° Medarbejdere pa FVU - Forberedende voksenundervisning og ordblindeundervisning.
Erfaringer med udviklingsarbejdet
v/ Mette Ravn, direktagr CEO Vingsted Hotel og konferencecenter, Bredsten

10'°-10*°  Pause

10°-11%%  BetteRooms - Digitalisering i rengeringsarbejdet
Praesentation af et nyudviklet program til digital platform/tablet, der samler
al kommunikation vedr. rengaring (niveau, procedurer, indberetning fejl og Er
mangler) til og fra serviceassistenter til teknik og reception.
v/ Claus Ingemann, direktar Kvantespring

0 betteRooms™

11%5-12  Tak for i dag
v/ Eva Ejlskov, direkter Trinity Hotel & Konference Center, Fredericia

1200 Afslutning (sandwiches)

Tidspunkt: KI. 9%0-12% Kr. 125,- pr. deltager. Sendt til: Hotel- og

Betaling ved tilmelding. konferencecentre

Tilmelding: www.trinity.dk
Bindende tilmelding
senest 5. november 2015
Farst til malle...

Haber, vi ses!

Med venlig hilsen
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VOKSENUDDANNELSE FOR ALLE

- pé sporet af uddannelse og viden



